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Banana

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
UVODNIi USTANOVENI

Vseobecné smluvni podminky cestovni kanceldfe Blue Banana Travel s.r.o0. se sidlem Palackého
719/7, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 06963218, DIC CZ06963218, zapsané v obchodnim
rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 291648 (dale rovnéz jen cestovni kancelar ¢i CK)
jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které cestovni kancelar
poskytuje na zakladé koncesni listiny (dale jen ,,VSP*).

VSP tvori nedilnou soucdst smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zdkaznikem a cestovni kancelari.

I
PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti prodeji:
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1.

2.

zajezdll souboru alespon dvou rlznych typu sluZzeb cestovniho ruchu podle ust. § 1a zakona ¢.
159/1999 Sb.,

jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, tj. dopravnich, ubytovacich, najem automobilu, motocyklu
nebo jiného motorového vozidla a jinych sluzeb, jako naptiklad prodej vstupenek na kulturni nebo
sportovni udalosti, poradani wvyletl, prohlidek s privodcem, prodej skipasi nebo ndjem
sportovniho vybaveni (dale jen ,jednotlivé sluzby cestovniho ruchu®).

Il.
UCASTNIiCI SMLUVNIHO VZTAHU

astniky smluvniho vztahu jsou:

Poradatel - CK, kterym je cestovni kancelafri ve smyslu ust. § 2 zdkona ¢. 159/1999 Sb., ktera do
smluvniho vztahu vstupuje sama nebo prostfednictvim obchodnich zastupcu.

Zakaznik, kterym je osoba, kterd uzavie s CK smlouvu o zajezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch je tato
smlouva uzavrena. Zakaznik muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (déle jen ,zdkaznik“).

1.
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi a zakaznikem vznika na zakladé smlouvy o zajezdu radné uzaviené
mezi zakaznikem a CK ¢i jejim obchodnim zastupcem.

V.
CENA

Cena zdjezdu zahrnuje jednotlivé sluzby cestovniho ruchu specifikované smlouvou o zajezdu, tj. napf.
dopravu, transfery z a na letisSté v misté pobytu, ubytovani a stravovani, pfipadné program béhem
zajezdu, privodce apod.

Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich
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poskytnutim. Cenu zdjezdu plati zakaznik v hotovosti v provozovnach CK nebo bankovnim prevodem,
vkladem (popf. bankovni slozenkou) na ucet CK uvedeny ve smlouvé o zajezdu. Za zaplaceni ceny se
povazuje podle formy Uhrady den prevzeti hotovosti ¢i den pfipsani platby na ucet CK. Platba ucinéna
zakaznikem k rukam obchodniho zédstupce nebude povazovana za realizovanou do prevzeti hotovosti
CK nebo den pfipsani platby na ucet CK. V pripadé platby obchodnimu zastupci se ma za to, Ze
obchodni zastupce byl zmocnén zakaznikem, aby za tohoto platbu prevedl, a jedna se tak toliko o
vztah zdkaznika a obchodniho zastupce. CK nenese v tomto pfripadé Zzadnou odpovédnost za v€asné a
radné provedeni platby obchodnim zastupcem.

Zakaznik zajezdu je povinen celou cenu zdjezdu uhradit nejpozdéji 30 dnll prfed datem zahdjeni
zajezdu, neni-li smlouvou o zajezdu stanoveno jinak.

V.
PLATEBNi PODMINKY

CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a cerpanim.

CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 50% z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb),
neni-li smlouvou o zajezdu stanoveno jinak. Tato zaloha je splatna do 10 dn( od uzavieni smlouvy o
zajezdu, neni-li smlouvou o zajezdu stanoveno jinak.

Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dni pred zahajenim zajezdu, neni-li smlouvou o zajezdu
stanoveno jinak.

Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned. Je-li
zfejmé, Ze smlouva o zajezdu bude uzaviena v dobé kratsi nez 30 dn(i pred datem zahajeni zajezdu,
je zdkaznik zajezdu povinen uhradit celou cenu zajezdu, tedy 100% ceny, nejpozdéji do prvniho
pracovniho dne nasledujiciho den podpisu smlouvy o zajezdu zdkaznikem.

V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna od smlouvy o
zajezdu odstoupit. Zakaznik hradi naklady spojené se zrusenim cesty (storno poplatky).

Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi pIném zaplaceni ceny zajezdu. Bez uplného zaplaceni
ceny zajezdu a ostatnich sluzeb v cené zajezdu nezahrnutych, nema zakaznik narok na plnéni
(poskytnuti sluzeb) ze strany CK.

U jednotlivych sluzeb je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu. U
zajezd(l na zvlastni objednavku (na vyzadani) je CK opravnéna vyZadovat zaplaceni zalohy aZ ve vysi
100% ceny zajezdu, pokud neni domluveno jinym zplGsobem.

Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu smlouvy o zajezdu zdkaznikem, nemaji vliv na cenu
platnou v dobé podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a)

b)

pravo obdrzet pred uzavienim smlouvy o zajezdu vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a
zakona ¢. 159/1999 Sb.;

pravo obdrzet doklad o smlouvé (potvrzeni o zajezdu) Ci pisemnou Smlouvu o zajezdu dle ust. § 2525
a nasl. ob¢. zak.;

pravo na radné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouveé o zajezdu;

pravo byt seznamen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach;

pravo na reklamaci vad a jejich vytizeni v souladu s Reklamac¢nim radem CK a ¢lankem X. téchto VSP;



r)

pravo obdrZet telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se mulze
spojit s CK;

pravo postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu dle ust. ¢l. VIII., odst. 10. téchto VSP;

pravo odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud
doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, ¢l. IX. VSP

pravo na vraceni ceny zajezdu a pripadné na ndhradu Skody, pokud CK pred zahajenim poskytovani
zajezdu tento zajezd zrusi;

pravo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahajenim zajezdu,
jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do
mista urceni cesty nebo pobytu (napriklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zavainé
bezpecénostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit); ¢l. IX. VSP

pravo pred zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimérené a
zdlvodnitelné odstupné (storno poplatek);

pravo na nabidku vhodné nahradni reseni bez dalsich nakladd, pokud nelze po zahdjeni poskytovani
zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou;

pravo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb
zahrnutych do zdjezdu a CK neposkytla vhodné nahradni feseni;

pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody nebo oboji v pripadé neposkytnuti nebo nespravného
poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu;

pravo na poskytnuti pomoci od CK pokud se ocitne v nesnazich;

pravo na ochranu osobnich udajl a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy o zajezdu
pfip. v dalSich dokumentech, pred nepovolanymi osobami;

pravo na poskytnuti dalsich informaci o vSech skutecnostech, které jsou pro zadkaznika dilezité a
které jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zdjezdu nebo v popisu zdjezdu, ktery
byl zakaznikovi predan, které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb, a to nejpozdéji 7
dn(l pred zahdjenim zajezdu;

pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti;

jakoz i dalsi prava specifikovana Smlouvou o zajezdu, Informacemi k zajezdu a témito VSP.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a)

b)

f)

g)

poskytnout CK soucinnost, kterd je zapotrebi k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména
Uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé o zajezdu a predlozit doklady CK pozadované pro zajisténi
zajezdu, v¢. jakychkoliv zmén takovych udaji a predlozZit dalsi doklady k Zadosti o udéleni viz, pokud si
tuto sluzbu u CK objednal;

zajistit u osob mladsich 15-ti let doprovod a dohled dospélého ucastnika, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje;

predlozit souhlas zdkonného zastupce v pripadé, ze zakaznik starsi 15-ti let a mladsi 18-ti let hodla
uzavfit smlouvu o zajezdu/smlouvu na sluzby cerpané v zahranici;

zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lankem V. a V. téchto VSP a zaplaceni prokazat dokladem;

prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), radné si je
prekontrolovat a fidit se jimi, a dostavit se ve stanoveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu
apod.) se viemi pozadovanymi doklady a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK;
bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
sjednanych sluzeb;

mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud je vyZadovano), dodrzovani
pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich pfedpisti a pravidel dané zemé, do které cestuje. Zakaznik
zajezdu je povinen zajistit, aby Ucastnici zajezdu, v jejichZ prospéch uzaviel smlouvu o zajezdu, méli u
sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je predlozili ke kontrole
pracovnikdm CK. P¥isludnici jiného statu nei CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych ufadd zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat. Veskeré néaklady, které vzniknou
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h)

i)
i)

nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik;

veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté
oznamit pisemné zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni;

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit, omezovat ¢i odpuzovat ostatni Ucastniky zajezdu;
pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou skodu, kterou zpUlsobil v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu;

fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné CK uréené osoby a dodrZovat stanoveny program;

splnit ockovaci, popr. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy;

v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy o
zajezdu CK oznamit a zaplatit odstupné;

z UcCasti na zajezdu nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvofri
soucast vyslovné stanoveného programu a zaplacené ceny zdjezdu. Jakékoli dalsi sluzby mimo
predem sjednany rozsah, véetné sluZzeb souvisejicich s onemocnénim, Urazem ¢i dmrtim ucastnika v
prabéhu zdjezdu (tj. é€eni v zahraniéi, ndhradni preprava do CR, apod.) jsou sluzbami, které miize CK
poskytnout jen na podkladé objednavky a nasledné uhrady takovych dodatecné vyzadanych sluzeb.

3. K povinnostem zakazniki — pravnickych osob dale patfi:

a)
b)
c)

d)

sezndmit své ucastniky s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK, jakoz i s dalSimi
informacemi, které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb;
v pripadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je zajezd, seznamit Ucastniky zadjezdu s dokladem
pojistovny, ktery obdrzel dle ¢lanku VII., odst. 5.;
zabezpecit, aby vsichni Ucastnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyZaduji jejich osobni
soucinnost a jejichZ nositelem muze byt jen jednotlivy ucastnik;
urcit vedouciho skupiny v ptipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod privodcem CK.
Tento vedouci organizacné zabezpecuje radné poskytnuti sluzeb od dodavatell, dbad na plnéni
programu sluzeb.

VIL.

PRAVA A POVINNOSTI CK

K praviim a povinnostem zakaznikl uvedenym v ¢lanku VI. se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti
CK.

CK odpovida za radné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich, zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach,
mistnich uradech a konzularni pomoci, je ndpomocna se zprostfedkovanim komunikace na dalku a
pomizZe najit ndhradni cestovni feseni. Zavinil-li si zdkaznik nesndze sam, mlzZe CK za svou pomoc
poZadovat pfimérenou nahradu skute¢né vynaloZzenych nakladd.

CK je povinna pravdivé a radné informovat zakaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dalezité a které jsou CK znamy.

CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad ramec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pripad Upadku dle zdkona ¢. 159/1999 Sb. v
platném znéni, na zakladé, niz vznika zakaznikovi, s nimz CK uzaviela smlouvu o zdjezdu, pravo na
plnéni v pripadé pojistné udalosti. CK je povinna predat zakaznik(m pfi uzavieni smlouvy o zajezdu ci
bezprostredné po jejim uzavieni také potvrzeni o zajezdu v textové podobé (pokud jiz samotna
smlouva o zajezdu neobsahuje vSechny naleZitosti stanovené zakonem pro potvrzeni o zajezdu) a
doklad pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.



VIIL.
ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNi NASLEDKY

CK si vyhrazuje pravo na zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy o
zajezdu.

Provedené zmény CK zakaznikovi oznami v textové podobé spolu s predloZzenim ndvrhu na zménu
zavazku v nejkratSim mozném terminu. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, trasy a terminu
zajezdu pripadné programu béhem zajezdu. Soucasné CK sdéli zakaznikovi Udaje o ptipadném
nahradnim zdjezdu a jeho cené. Pokud zékaznik nejpozdéji do 5 dnd od obdrieni navrhu zmén
smlouvy o zajezdu od smlouvy neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasi. Jestlize
zména smlouvy vede ke zvysSeni ceny zdjezdu, je zdkaznik povinen uhradit CK rozdil v cené zajezdu ve
Ihdté uréené v ndvrhu na zménu smlouvy o zdjezdu.

NalezZitosti zajezdu uvedené v ust. § 2527 a § 2528 pism. b) az d) a f) ob¢. zak. mohou byt ménény
pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

CK nerudi za ptipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych diivodd, z dlvodu
nepriznivého pocasi, popfipadé z divodl pretizeni vzdusnych koridort. Cestujici musi pti planovani
pripoju, dovolené, obchodnich termin(l apod. brat v dvahu mozZnost vyrazného zpozdéni. CK neruci za
Skody, které mohou cestujicim vzniknout v dlsledku zpozdéni. V téchto pfipadech CK nenahrazuje
sluzby, které v dlsledku téchto zmén nemohly byt vyéerpany, a neodpovida za pripadné skody, které
by tim mohly zakaznikovi vzniknout. V pfipadé nocnich letd, kdy je pfilet do mista urceni v nocnich
hodinach, se celd noc uctuje. V pripadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy o zajezdu.

CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zéjezdu,
pokud z vaznych dlvodd neni moziné zabezpedit plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V
takovém pripadé je CK povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizici se k
plvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu,

- vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni,

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty
v plném rozsahu a kvalité. V pripadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu
(napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika vici CK
vylouceny.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z dlivodu zasahu vyssi moci, z dlvodu
rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky,
dopravni problémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti a dalsSi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit
ani predvidat. V téchto pripadech nema zdkaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu. U poznavacich zajezdl upozorriujeme na uréitd omezeni navstév
historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, naboZenskych svatk( nebo
oslav v misté pobytu. Lodni spolecnosti si vyhrazuji pravo kdykoli zménit trasu jakékoli plavby,
pripadné plavbu zrusit. Ddvodem takového kroku mohou byt povétrnostni ¢i bezpeénostni podminky,
aktualni politicka situace, epidemie nebo jiné neocekavané udalosti spadajici do kategorie vis major.
Nachazi-li se lod na mofi, ma absolutni pravo rozhodovani kapitan daného plavidla. CK nema na
takové zmény a rozhodnuti zadny vliv a neprebird proto za tyto zmény Zadnou odpovédnost. V
takovych pripadech klientlim nevznika narok na odSkodnéni za plavbu nebo jeji ¢ast.

U zajezd( poradanych CK je prvni a posledni den urcen predevsim k zajisténi dopravy, transfer( a
ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat pripadné zkraceni pobytu.

V pripadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu,
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10.

11.

uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Pfeknihovani mize byt i na ¢ast pobytu.
Dalsi naroky vici CK jsou vylouceny.

Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou uhradu ceny zajezdu.

CK na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi zmény podminek sjednanych ve
smlouvé o zajezdu. Naklady na provedeni takovych zmén nese zakaznik a je povinen je uhradit ve
Ihdtach uréenych CK.

Spliuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muze ji zakaznik smlouvu o zajezdu postoupit.
Zména v osobé zakaznika je vaci CK ucéinna, dorudi-li mu stavajici zakaznik o tom véas oznameni spolu
s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky Gcasti na
zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alesporn sedm dni pred zahajenim zajezdu. Stavajici i
novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k thradé nakladu, které
CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

IX.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY A STORNOPODMINKY

Zakaznik mlzZe pred zahdjenim zajezdu od smlouvy odstoupit vidy, avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd
zrusen, anebo porusil-li zadkaznik svou povinnost.

CK je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu nebo od poskytnuti sjednané jednotlivé sluzby v
dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize
na ni rozumné pozadovat.

CK si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu
Ucastnikd uvedeného ve smlouvé o zdjezdu. Jestlize CK odstoupi od smlouvy o zajezdu z dlvodu
nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd, je povinna tuto skuteénost zakaznikovi pisemné oznamit,
nejpozdéji viak ve lhité do 20 dni pred zahajenim zajezdu.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zdjezdu a dlvodem odstoupeni neni poruseni povinnosti CK
stanovené smlouvou o zdjezdu nebo Obcanskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od smlouvy o
zajezdu pred zahajenim zajezdu z ddvodu poruseni povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi
opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného.

CK ma prdavo zapocist odstupné oproti slozené zaloze nebo zaplacené cené a odstupné od téchto
odecdist. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni.

PFi urceni poc¢tu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy
nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Do poctu dnl se nezapoditava den odletu na
prislusny zajezd, pobyt, apod.

Zakaznik ma pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit v pfipadé vyrazné zmény jakéhokoli zasadniho
prvku zajezdu, a to bez zaplaceni odstupného (storno poplatku). V pripadé takovéhoto odstoupeni
vrati CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeji prospéch.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize
v misté urceni trasy nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista
urceni cesty nebo pobytu. V takovém pripadé ma zakaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych
plateb za zdjezd, nema vsak pravo na ndhradu skody.

CK je opravnéna pred zahdajenim zajezdu nebo cerpanim sluzeb, kromé jinych divod( uvedenych v
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téchto podminkach, od smlouvy o zajezdu odstoupit i z dvodu zruseni zajezdu nebo z ddvodu
zruSeni jednotlivych sluzeb. Oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu doruci CK zakaznikovi.
Ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dnem doruceni oznameni. CK je povinna v pfipadé
takového odstoupeni zakaznikovi vratit veskeré plnéni, které od néj obdrzela.

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd pred jeho zahajenim pro nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd,
uvedeného ve smlouvé o zadjezdu, a dale z divod( spadajicich do kategorie vis major (nastanou-li
okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a ptipadné nasledky nejsou zavislé na vali, ¢innosti a postupu CK a
kterym CK nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které na ni Ize rozumné pozadovat,
napf. vzhledem k aktualni politické situaci ¢i epidemie v misté pobytu). V takovém pripadé CK
pisemné oznami zakaznikovi zruseni zdjezdu a odstoupeni od smlouvy.

CK muZe po zahdjeni zajezdu a zapoceti cesty od smlouvy o zajezdu neprodlené odstoupit, pokud
zakaznik vaziné naruSuje pribéh cesty nebo pobytu nebo v pfipadé zavainého poruseni pravnich
predpisi CR nebo navstiveného statu. Prlivodce zdjezdu & delegat je pak opravnén takového
Ucastnika ze zdjezdu vykazat bez naroku na ndhradu nevyuzitych sluzeb. Zakaznikovi v takovém
pripadé nevznika ndrok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a dale je zakaznik
povinen uhradit CK naklady spojené se zpatecni dopravou.

CK ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pripadé preruseni cesty z divod( vyssi moci je
CK povinna ucinit veskerd opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak
nesou obé strany rovnym dilem.

Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni
od smlouvy o zajezdu nebo z dlivodu, hradi 100% predem stanovené ceny.

Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena vcéetné vSech ucastnikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CK.

X.
VADY SLUZEB / REKLAMACE

Jednotliva sluzba cestovniho ruchu ma vadu, neni-li poskytovana v souladu se smlouvou. Zajezd ma
vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se
smlouvou.

Rozsah, podminky, Ihity a zplGsob uplatnéni odpovédnosti za vady zdjezdu (déle jen reklamace) jsou
upraveny zakonem ¢. 89/2012 Sh., Obcéansky zakonik, zejména pak ust. § 2537 a nasl., a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb,
jez byly sjednany ve smlouvé o zajezdu nebo o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu s CK,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z
uzaviené smlouvy o zdjezdu ¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. Zplsob
uplatnéni reklamace, postup vyrizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje
Reklamacdni rad CK, ktery je zakaznik(m k dispozici na webovych strankach spoleénosti.

V pfipadé vady zajezdu zakaznik bez zbyte¢ného odkladu vytkne CK vadu zajezdu. Zakaznik zaroven
uréi primérfenou |hdtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi
okamZzité napravy. Zakaznik md prdvo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostredkovatele
prodeje zajezdu.

Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady zdjezdu poskytovanych CK (reklamace) musi byt
ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.

Zakaznik uplatni své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu. CK je povinna pfijmout reklamaci pisemné a
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ddle prostfednictvim svého delegata, resp. povéreného zastupce v zahranici.

CK je povinna zakaznikovi potvrdit pfijeti reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Povinnosti zakaznika je povinnost poskytnout soucinnost potfebnou k fadnému vytizeni reklamace, a
to zejména dodat vSechny potiebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do reklamovanych
ubytovacich prostor (je-li predmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod. Lh(ta pro vyfizeni
reklamace CK je 30 dnd.

Je-li uzavieni smlouvy o zajezdu zprostiedkovano jinou cestovni kancelari nebo cestovni agenturou,
jsou lhaty stanovené pravnimi predpisy podle pfedchoziho odstavce zachovany, i pokud tak zakaznik
ucinil radné a vcas u zprostredkujici cestovni kanceladre nebo cestovni agentury. CK neruci za Uroven
sluzeb a akci, které si zakaznik objedna na misté a jejichz organizatorem neni CK.

V pfipadech, kdy zakaznik cerpa sluzby bez pfitomnosti prlvodce CK ¢i jiného CK povéreného
zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téZz o véasné a radné uplatnéni
narokd vici dodavatelim/poskytovatellim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a ptip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu CK
(vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo
zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na
vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

XI.
CESTOVNIi POJISTENi A POVINNE SMLUVNi POJISTENI CK

Soucasti zajezdl a sluzeb cestovniho ruchu CK neni pojisténi 1é¢ebnych vyloh zakaznika pro cesty a
pobyt v zahrani¢i ani pojisténi pro pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy o zajezdu.

Zakaznik ma moznost uzavrit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy o zdjezdu prostfednictvim CK, a ta na
vyzadani zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy o zajezdu zprostredkuje.

Pokud zdkaznik nevyuzije moZnosti uzavfit pojiSténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pripad, Ze
zakaznikovi vzniknou ndklady s odstoupenim od smlouvy o zajezdu prostiednictvim CK nebo pokud
zakaznik nebude ani individualné pojistén pro uvedené pripady, bere na védomi, Zze nese sam plnou
odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici. Dirazné upozorfiujeme na nutnost uzavfit minimalné
pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i u nékteré ze zndmych cestovnich pojistoven. Uplné znéni
pojistnych podminek je k dispozici v CK. V pfipadé zakoupeni cestovniho pojisténi klientem pfimo
jako soucasti smlouvy o zdjezdu, je CK vdestinaci prostfednictvim svého privodce/delegata
napomocna, pokud je to mozné, k feseni pojistné situace. U pojistnych smluv, které klient nezakoupi
pfimo jako soucast zajezdu, ale individualné, nemuze byt CK pti feSeni nenadalé situace z provoznich
dlvodd ndpomocna. CK neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi zdkaznikem a pojistovnou, pUlsobi
pouze jako prostfednik pro sjednani pojistné smlouvy a smluvni vztah v oblasti pojisténi vznika mezi
pojistovnou a zakaznikem.

CK je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢ 159/99 Sb.
uzavienou pojistnou smlouvu, tato smlouva je uzaviena u spole¢nosti Ceskd podnikatelskd
pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO 63998530 se sidlem Praha 8, Pobreini 665/23, PSC
18600 (dale rovnéz jen Pojistovna), Cislo smlouvy 0201800020, na jejimz zakladé vznika zdkaznikovi
pravo na plnéni v pripadech, kdy CK z divod( svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
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doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil,

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zdjezdu v
pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

5. Pojistovna poskytuje ochranu pro pripad Upadku CK. CK je povinna predat zakaznikovi doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o uUhradé ceny zajezdu/zélohy. Naroky
zakaznika, které mu vznikly proti CK v dliisledku neplnéni smlouvy o zajezdu, pfechazeji na pojistovnu,
a to aZ do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

XIl.
MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pfipadé vzniklého sporu mezi zakaznikem a CK md zdkaznik pravo vyuZzit k jeho vyreSeni rovnéz institut
mimosoudniho feseni spord u Ceské obchodni inspekce, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne prvniho
kontaktovani CK za ucelem reSeni sporu. Podrobné informace jsou uvedeny na www.coi.cz.

XIil.
ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Zakaznik je informovan o tom, Ze CK je spravcem a zarovef zpracovatelem osobnich Udajd poskytnutych
zakaznikem v souvislosti s uzavienim smlouvy o zajezdu ¢i poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu ve smyslu
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich adaji) — GDPR. BIlizsi informace jsou k dispozici na
www.bluebananatravel.cz nebo jsou zakaznikovi predany v listinné podobé pfi podpisu smlouvy o zajezdu i
zaslany pisemné na zakaznikem uvedenou adresu.

XIV.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, neni-li CK stanoven, i
predem sjednan rozsah vzajemnych prdv a povinnosti jinak, a to vidy pisemnou formou. Zakaznici
potvrzuji podpisem smlouvy o zajezdu, Ze jsou jim VSeobecné smluvni podminky zndmy, rozuméji jim,
souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, jsou ,Dulezité
informace — obsah, rozsah a dalsi podminky poskytovani sluzeb zajezdu”, které jsou zpfistupnény na
www.bluebananatravel.cz nebo jsou predany &i zaslany zdkaznikovi pisemné.

2. Veskeré pisemnosti budou mezi CK a zakaznikem dorucovany na jejich adresy uvedené ve smlouvé o
zajezdu s tim, Ze nedojde-li k doruéeni takto zaslané zasilky do péti pracovnich dni od jejiho odeslani,
povaZzuje se zasilka za dorucenou uplynutim této Ihaty. CK mize dorucovat zdkaznikovi jednotlivé
dokumenty na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou ve smlouvé o zdjezdu, s tim, Ze pokud zakaznik
potvrdi doruceni e-mailové zpravy, povazuje se dokument za doruceny.

3. Tyto VSeobecné smluvni podminky CK Blue Banana Travel s.r.o. se sidlem Palackého 719/7, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 06963218, vstupuji v platnost a U¢innost dnem 1.7.2018. UkaZe-li se
jakékoli ujednani téchto podminek nebo smlouvy o zajezdu neplatnym, nema to vliv na platnost
ujednani ostatnich.



